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Jeg.o zast.os.owanie p.ozw.olil.oznacznie skrócic czas pr.ojekt.owania sezonu i p.oprawic jak.osc
pr.ojektu. Projekt z.ostal wyk.onany na zlecenie "Almaturu" przez K.ol.o Nauk.owe Inf.ormatyków
Uniwer~ytetu Warszawskieg.o w1980 r.okl,!. Jeg.o efekty byly równ.owazne uruch.omieniu kilku
d.odatk.owych h.oteli.

Jedno z p.olskich biur p.odrózy sp.otkal.o sie w swej dzialaln.osciz nastepujacym pr.oblemem:
wyk.orzystujac wlasna baze n.ocleg.owa nalezal.o zorganizowac p.obyt grup wycieczk.owych
p.odrózujacych p.o P.olsce. Istnial.o kilkadziesiat wariantów pr.ogramu realiz.owaneg.o z dana grupa
rózniacych sie miedzy s.oba czasem trwania, trasa przejazdu, liczba dni spedzanych przez
uczestników w p.oszczególnych miastach na trasie .oraz szczególami p.obytu w kazdym z miast.
Turysci p.odrózujacy w takich grupach stan.owili .ok.ol.o70% wszystkich klientów .obslugiwanych
przez biurQ. Dlateg.o tez niezwykle ist.otne .okazal.o sie takie zaprojekt.owanie terminów
przyjazdów grup w p.oszczególnych wariantach, aby m.ozna byl.o .obsluzyc m.ozliwie duz.o
klientów k.orzystajac wylacznie z wlasnych h.oteli. Próby "reczneg.o" r.ozwiazania pr.oblemu przez
kilka lat nie d.opr.owadzily d.o p.ozadaneg.o rezultatu. P.owstal wiec p.omysl pr.ojekt.owania przy
uzyciu k.omputera. Badania p.odjete przez zespól inf.ormatyków d.oprowadzily d.o p.owstania
r.ozwiazania p.odstaw.oweg.o, ud.osk.onalanego nastepnie w kilku kr.okach. R.ozwiazanie
p.odstaw.owe p.olegal.o na .okresleniu kryt~rium .oceny wypr.oduk.owaneg.o pr.ojektu. Stwierdz.on.o,
ze projekt jest tym lepszy, im bardziej równ.omierne jest .obciazenie h.oteli w trakcie sezonu.
Jezeli teraz w k.olejnych kr.okach iteracji d.odawac p.o jednej grupie d.o wygenerowaneg.o uprzedni.o
projektu tak, by ocena n.oweg.o byla jak najlepsL.a, t.o m.ozna sie sp.odziewac, ze .otrzymamy p.o
zak.onczeniu pr.ogramu zupelnie" d.obre rozwiazanie. Tak tez byl.o w ist.ocie, lecz .okazal.o sie, ze
m.ozliwe (a zatem k.onieczne) sa pewne m.odyfikacje alg.orytmu .oraz caleg.o r.ozwiazania
zwiekszajace jeg.o przydatn.osc dla biura. W pierwszym kr.oku p.odziel.on.o zbiór h.oteli ·na klasy
Q róznych pri.orytetach wyrazajacych ich wazn.osc dla biura. Teraz alg.orytm dazyl d.o
.osiagniecia równ.omierneg.o .obciazenia przede wszystkim w najwazniejszych h.otelach. Okazal.o

sie, ze taka m.odyfikacja znacznie p.oprawila ek.on.omicZne efekty p.oprzednieg.o rozwiazania.
K.olejnym ulepszeniem byla zmiana kryterium .oceny. Obecnie zadan.o, aby .obciazenie byl.o
równ.omierne w trakcie sezonu, ale ze zmniejszonymi przyjeciami na p.oczatku i k.oncu sezonu.
Byl.o t.o zwiazane z trudn.osciami t.owarzyszacymi p.oczatk.owej fazie dzialaln.osci h.otelu
i spietrzeniem prac p.od k.oniec sez.onu. Przedstawi.one p.owyzej rozwiazanie nie d.opuszczal.o
m.ozliw.osci ingerencji prac.owników biura w pr.oces przyg.ot.owywania projektu sez.onu. Okazal.o
sie jednak, ze taka ingerencja jest bardzo p.ozadana, a z punktu widzenia biura czasami wrecz
k.onieczna. Typ.owy przyklad stan.owi projekt.owanie .obciazenia h.otelu w Gdansku. W dniach
festiwalu s.op.ockieg.owystepuje tam duze zap.otrzeb.owanie na w.olne miejsca w h.otelach. M.ozna
zatem zal.ozyc przyjecie w tych dniach mniejszej liczby grup, jak.o ze miejsca i tak beda
wyk.orzystane. Pr.oblemy teg.o r.odzaju sp.ow.od.owaly k.onieczn.osc wyk.onania programów
d.odajacych, usuwajacych i zmieniajacych pr.ojekt.owane terminy przyjazdów grup. Z.ostaly .one
wyk.onane w ten sp.osób, aby p.o kazdej .operacji m.ozna byl.o zobaczyc, jakie zmiany w .obciazeniu
h.oteli .ona wyw.olala. Istnial równiez mechanizm p.ozwalajacy .odw.olac d.ow.olne przeprowadz.one
zmiany.

Opisany p.owyzej system przeznacz.ony byl d.o wyk.orzystywania w na~tepujacych etapach:
l. pr.ojekt.owanie pri.orytetów h.oteli i tych terminów' przyjazdów grup, które nie m.oga ulec
zmianie,
2. aut.omatyczne projekt.owanie p.oz.ostalych terminów,
3. ewentualne m.odyfikacje projektu,
4. p.odpisanie umów z k.ontrahentami,
5. uwzglednienie zmian w st.osunku d.o pr.ojektu wyniklych w trakcie p.odpisywania umów.
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